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Zmiany w funkcjonowaniu Ośrodka Pomocy Społecznej

W związku ze zwiększoną liczbą zachorowań na COVID-19, zwracam się do Państwa z prośbą o
ograniczenie do minimum liczby osób zaangażowanych w załatwianie spraw w Ośrodku Pomocy
Społecznej w Łomiankach.

Aby zminimalizować ryzyko ewentualnych zachorowań i rozprzestrzeniania się wirusa wszelkie wnioski
proszę pozostawiać w zamknietej skrzynce na listy znajdującej się przed wejściem do OPS.

Od 01 października 2020 r. po wcześniejszym telefonicznym ustaleniu wizyty w Ośrodku i ustaleniu
niezbędnej dokumentacji wymaganej do danego świadczenia możliwy będzie osobisty kontakt z
pracownikami OPS;

Dział Świadczeń Rodzinnych, Wychowawczych i Alimentacyjnych (tj. 500+, świadczenia
rodzinne, fundusz alimentacyjny) - wszelkie wnioski prosimy składać za pomocą bankowości
elektronicznej, e- PUAP, za pomocą portalu Empatia. Kontakt z pracownikami możliwy będzie
za pośrednictwem telefonu: 22 751 90 57 wew. 114. Formularze wniosków dostępne są na
stronie internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. Adres e-mail do
kierownika działu: i.wojciechowska@opslomianki.pl
Jednocześnie informujemy, że terminy wypłat wszelkich świadczeń pozostają bez zmian.

Dział Dodatków Mieszkaniowych, Kart Dużej Rodziny, Łomiankowskiej Karty Rodziny- wnioski,
które są opublikowane na stronie www.opslomianki.pl należy składać za pośrednictwem poczty
elektronicznej na adres e.piatkowska@opslomianki.pl. W celu uzyskania zaświadczenia o
kontynuacji przedłużenia biletu miesięcznego dla uprawnionych mieszkańców Łomianek
prosimy o zgłoszenie takiej potrzeby za pośrednictwem e-mail lub telefonicznie z podanymi
informacjami: nazwisko rodziny, imię i nazwisko osób, którym bilet ma zostać przedłużony.
Kontakt: e.piatkowska@opslomoianki.pl. numer tel. 22 751 90 57 wew. 116. Gotowe
zaświadczenia będą wydawane w każdy poniedziałek w godzinach 8-18. W szczególnie
uzasadnionych przypadkach prosimy o wcześniejszy kontakt telefoniczny z pracownikiem
celem umówienia terminu spotkania w OPS.

Dział Pomocy Środowiskowej (pomoc społeczna) - w miarę możliwości kontakt osobisty z
pracownikami socjalnymi prosimy zamienić na inny dostępny (pisemny, telefoniczny lub
mailowy). Kontakt telefoniczny z pracownikami dostępny jest pod numerem 22 751 90 57
wew. 115 i 118. Adres e-mail do kierownika Działu Pomocy Środowiskowej :
a.burawska@opslomianki.pl, telefon kontaktowy 22 751 90 57 wew. 118. 

Apeluję do Państwa o wizyty w budynku Ośrodka jedynie w celu załatwienia spraw najbardziej pilnych i
nagłych, których nie możecie Państwo załatwić telefonicznie lub on-line. Wspólnie chrońmy swoje
zdrowie i dbajmy o bezpieczeństwo.



Dziękuję Państwu za wyrozumiałość i przepraszam za utrudnienia.
Jako Dyrektor Ośrodka czuję się w obowiązku dbać o zdrowie i bezpieczeństwo pracowników i ich
rodzin, a w konsekwencji mieszkańców Łomianek – wszyscy stanowimy jedną społeczność.

 

Dominika Kowalczyk-Ptasińska
Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomiankach
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