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Prezenty zamawiane przez internet, paczki, kartki z zyczeniami - co zrobi¢, gdy nie dojdg na
czas? Czy mozna oddac nietrafiony prezent bez wzgledu na kraj zakupu? Jak ptacic
bezpiecznie?

NIE DAJ SIE OSKUBAC W SIECI

W sklepach ttok. Przegladasz oferty internetowych sprzedawcéw. Liczba kupionych
prezentéw: 0. Czasu coraz mniej. Znajdujesz w sklepie wirtualnym: kolekcje ptyt w
atrakcyjnej cenie. To okazja czy putapka? Poznaj siedem krokéw przygotowanych przez
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow utatwiajacych poruszanie sie w wirtualnych
sklepach:

Krok 1: dowiedz sie od kogo kupujesz. Upewnij sie, czy sklep zamiescit swoje dane na stronie
internetowej. Adres przedsiebiorcy, numer dziatalnosci gospodarczej, pod ktdérym przedsiebiorca jest
zarejestrowany - to obowigzkowe dane, ktére pozwalaja stwierdzi¢, czy sprzedawca rzeczywiscie
istnieje. Uczciwy nie ma powoddw, aby je ukrywad. Jezeli wybierasz zakupy grupowe - przeczytaj
doktadnie regulamin, sprawdz terminy - moze sie okazac, ze kupon bedzie mozna zrealizowac tylko w
scisle okreslonym czasie, niekoniecznie odpowiednim dla Ciebie. Poréwnaj takze koszt promocyjnej
ustugi lub produktu z regularym cennikiem.

Krok 2: przeczytaj i sprawdz - opis produktu, zdjecia, cene. Ostateczny koszt powinien uwzglednia¢
podatki oraz wszystkie dodatkowe optaty - np. wysyiki, zapakowania, ubezpieczenia. Zanim zamowisz,
poznaj zasady ptatnosci - wybierz te, ktéra w konkretnym przypadku jest najbezpieczniejsza. Jesli nie
jestes przekonany, co do wiarygodnosci sprzedawcy wybierz opcje zaptaty przy odbiorze.



Krok 3: zapytaj o termin dostarczenia. Prezenty zamawiaj z wyprzedzeniem, poniewaz internetowy
sprzedawca ma 30 dni na zrealizowanie zamdwienia. W takim samym terminie musi poinformowac
konsumenta o tym, ze nie jest w stanie dostarczy¢ produktu, np. dlatego, ze towar jest juz
niedostepny. Przed zamdéwieniem dowiedz sie jak dtugi jest termin realizacji zamoéwienia oraz
dostarczenia przesytki.

Krok 4: masz czas do namystu. W przeciwienstwie do zakupéw tradycyjnych zwrot prezentu, ktory po
prostu sie nie podoba, jest mozliwy w przypadku zakupdw wirtualnych niezaleznie od woli
sprzedawcy. Mozna to zrobi¢ w ciggu 10 dni, ale tylko wtedy, gdy twoim kontrahentem jest
przedsiebiorca. Jezeli kupujesz od konsumenta - na przyktad podczas aukcji internetowej -
dochodzenie praw moze by¢ utrudnione. Przede wszystkim to czy bedzie mozliwy zwrot nieudanych
zakupdw oraz na jakich warunkach, musisz ustali¢ ze sprzedajacym przed zawarciem umowy.

Krok 5: szczegdlne prawo w przypadku zakupow wirtualnych. Czas do namystu i mozliwos¢ rezygnacji
z zakupdw - to wyjatkowy przywilej kupujacego w sieci. Jesli chcesz skorzysta z tego prawa, musisz w
ciggu 10 dni od momentu odbioru przesytki wystac przedsiebiorcy pisemne oswiadczenie - listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, dotgczajgc dowdd zakupu (np. paragon). Nie trzeba
podawac zadnego powodu zwrotu, a przedsiebiorca nie moze zadac odstepnego. Konsument musi
odestac nieuzywany produkt. Sprzedawca ma 14 dni na zwrot wptaconej kwoty: ceny towaru oraz
kosztéw jego wystania konsumentowi, jezeli ten musiat je poniesc.

Krok 6: pamietaj o wyjagtkach. Sa jednak grupy produktdw, ktérych zakup w sklepie wirtualnym nie
daje jednoczesnie mozliwosci zwrotu. Nie mozesz zrezygnowac z zakupdéw, gdy zamawiasz: ptyte CD,
DVD, program komputerowy i rozpakowates je z folii - stanowi o tym tzw. klauzula celofanowa.
Rezygnacja nie bedzie tez mozliwa, gdy kupite$ wycieczke, bilet do kina, teatru, na koncert. Pamietaj o
wyjatkach i kupuj swiadomie.



Krok 7: masz prawo do reklamacji. Wato pamietac, ze prezenty kupione w sieci, ktore okazaty sie
wadliwe, niezgodne zumowa lub po prostu zepsuty sie - mozesz reklamowac. Masz na to az dwa lata
od zakupu. Koniecznie zachowaj paragon lub inny dowdd zakupu -utatwig dochodzenie roszczen, w
szczegolnosci w przypadku sktadania reklamacii.

Wiecej informacji o prawach konsumentéw oczekujacych na Swigteczna przesytke, a takze
praktyczny poradnik, jak bezpiecznie korzystac z ustug pocztowych, mozna znalez¢ na
stronie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Kazdy konsument, ktéry nie wie, czy moze oddac
nietrafiony prezent, powinien skontaktowac sie z miejskim lub powiatowym rzecznikiem konsumentéw
lub zadzwoni¢ pod bezptatny numer infolinii 800 007 707 - czynnej od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 09.00 do 17.00.
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